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Общество с ограниченной ответственностью

(ЕДИНЫЙ РАСЧЕТНЫЙ КАССОВЫЙ ЦЕНТР( (ООО (ЕРКЦ()

170034, г. Тверь, пр-т Победы , д.3
ОГРН 1026900509470

ИНН/КПП 6901010728/695001001
р/с 40701810863020100023 в Тверском отделении №8607 
ПАО Сбербанк, к\с 30101810700000000679, БИК 042809679

тел. (4822) 41-62-44, e-mail: secretary@erkc-tver.ru
от «03» апреля 2020 года №_____


	
	По списку ресурсоснабжающих   организаций и
 управляющих  компаний
.



Уважаемые  руководители!
     В целях предупреждения распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) в период соблюдения режима карантина, а также  в  соответствии с Указом Президента Российской Федерации № 239 от 02 апреля 2020 года «В целях обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения на территории Российской Федерации»  Общество с ограниченной  ответственностью  «Единый  расчетный  кассовый  центр» (далее-ООО «ЕРКЦ», Общество)  переходит  на   дистанционное (удаленное)   обслуживание  граждан в период с 04  по 30 апреля  2020 года.

      В указанный период  пункты  приема  граждан  будут  закрыты, прием  платежей в кассу  ООО «ЕРКЦ»  временно приостановлен. На период  объявленных  нерабочих  дней  для  оказания  дистанционных консультационных  услуг  населению г. Твери и Тверской  области  на удаленном доступе по установленному  графику  изменена работа  «горячей  линии», консультации граждан осуществляются  по  отдельным  сотовым  номерам  связи (5 специалистов).  Для  потребителей  в обособленных подразделениях  Общества  по Тверской  области  также  введены дополнительные номера сотовой связи (19 специалистов).  
      Обращаем Ваше  внимание, что платежные  документы  для оплаты  жителям  будут  доставлены в штатном режиме в срок до 01.04.2020 г.     Для оплаты  направленных  единых  платежных  гражданам рекомендовано воспользоваться услугами online-сервисов  в терминалах ПАО «Сбербанк России», «Личный кабинет»  ООО «ЕРКЦ» и при необходимости  в  дежурных отделениях и ФГУП «Почта России».

     Информация о возможных  способах  связи,  способах  подачи  документов  и способах  оплаты по списку подразделений  в  условиях  дистанционного  обслуживания  размещена  на сайте  Общества и на входных группах подразделений.

     Также, в целях  соблюдения графика перечисления собранных  денежных  средств ежедневно в будние дни работают специалисты-кассиры. В период с 04  по 30 апреля  2020 года  убедительно просим Вас  направлять   заявки  на перечисление  с учетом необходимости в срок до 12-00  часов, регулярные перечисления будут осуществляться в соответствии с условиями заключенных договоров и утвержденного графика перечислений.
Контактные  телефоны  руководителей:

И.о.  генерального  директора  Русакова  Наталья  Валентиновна

Тел. 8-904-025-55-72

эл.адрес: rusakovanv@erkc-tver.ru; rusakovanv_19081977@mail.ru;
Первый  заместитель  генерального  директора  Слобожанинова  Татьяна  Николаевна

Тел. 8-910-937-37-30; 8-952-091-01-14

эл. адрес: slobozhaninovatn@erkc-tver.ru; slob-tany2012@yandex.ru;

Заместитель генерального директора по правовым вопросам

Титов  Алексей  Алексеевич

Тел. 8-919-054-01-54, 8-952-093-93-05

эл. адрес: titovaa@erkc-tver.ru.

 Приложение на 2-х листах.

И.о. генерального директора                                                           Н.В. Русакова
